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Nakupni podminky

Verze 4 - (€inné od 12. fijna 2026 v 13:13

Tyto podminky upravuji ndkup vstupenek prostfednictvim platformy Tickender (https://
app.tickender.com a stranky akci na ni). Provozovatelem platformy je ALDY tech and development
s.r.o., ICO 29811422, se sidlem Sokolsk& 1883/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 452791 (dale jen ,provozovatel” nebo
LTickender”). Kontakt: support@tickender.com, telefon +420 774 683 171.

1. S kym uzavirate smlouvu

11 Tickender neni poradatelem akci a vstupenky neprodéava vlastnim jménem. Smlouvu o vstupence a o
GCasti na akci uzavirate s poradatelem uvedenym u konkrétni akce, v pokladné, v potvrzeni objednavky
a na vstupence. Pofadatel odpovidéa za konani akce, jeji program, misto, bezpecnost a za informace o ni.

1.2 Tickender jedna jako zprostfedkovatel poradatele, jeho jménem a na jeho Géet: zprostfedkuje
uzavreni smlouvy, pfijme objednavku, vyda a doruci vstupenku, predava informace o akci a jménem
poradatele provadi vraceni plateb. Kupujiciho Tickender pfi uzavieni smlouvy o vstupence nezastupuje.

1.3 Vedle toho Tickender poskytuje kupujicimu vlastni sluzbu: provoz pokladny, zpracovani objednavky,
vystaveni elektronické vstupenky, jeji doru¢eni e-mailem, pripadné do Telegramu a do digitalni
penézenky, a pfistup k objednavce. Uplatou za tuto sluzbu je servisni poplatek (bod 3).

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1 Vstupenky vyberete na strance akce. Vybrané vstupenky se vdm docasné rezervuji na dobu
uvedenou v pokladné; po jejim uplynuti se rezervace uvolni.

2.2 Uvedete e-mail a telefon. E-mail ovéfujeme kédem zaslanym na uvedenou adresu, pripadné
prostrednictvim Telegramu, pokud si jej zvolite. Telefon slouZi ke kontaktu poradatele a neovéfujeme jej.

2.3 Vyplnite Gdaje ucastnikl a pripadné dopliujici otazky pofadatele. Pofadatel mizZe nékteré Gdaje
vyZadovat, je-li to nutné pro vstup na akci; rozsah je u akce uveden.

2.4 Pied odeslanim objednavky vam zobrazime poradatele, rozpis ceny (cena vstupenek, servisni
poplatek, celkova ¢astka), tyto nakupni podminky a pfipadné podminky akce. Zadané Gdaje mizete do
té doby kontrolovat a ménit. Objednavku odeslete tlacitkem, které jasné vyjadfuje povinnost platby

(napft. ,Koupit a zaplatit 220 K&
podminkami akce.

). Podminkou je zaskrtnuti souhlasu s témito podminkami a s

2.5 Smlouva s poradatelem i smlouva o sluzbé Tickenderu jsou uzavieny okamzikem, kdy platebni
partner potvrdi Gspésnou platbu (u bezplatnych vstupenek okamzikem potvrzeni objednavky). Poté
vam bez zbytec¢ného odkladu zasleme potvrzeni objednavky s odkazem na pfijaté znéni podminek.
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2.6 Omezeni: v jedné objednavce nejvyse 10 vstupenek; z kazdého druhu nejvyse tolik, kolik poradatel
povoli a kolik jich zbyva. Akce mize mit vékové omezeni nebo jiné podminky vstupu uvedené u akce.
Ceny jsou v korunach ¢eskych.

3. Cena, servisni poplatek a platba

3.1 Cenu vstupenek stanovi pofadatel; je uvedena véetné DPH, je-li poradatel jejim platcem. Potvrzeni
objednavky zaslané e-mailem obsahuje Gdaje o poradateli jako prodavajicim a o Tickenderu jako
poskytovateli sluzby a slouzi jako doklad o zaplaceni. Potfebujete-li doklad na firmu, vystavi vam jej na
zadost poradatel (kontakt najdete v potvrzeni objednavky); doklad o servisnim poplatku vam na zadost
vystavi Tickender na support@tickender.com.

3.2 Je-li u akce Uc¢tovan servisni poplatek, je v pokladné zobrazen samostatné pred odeslanim
objednavky. Servisni poplatek je Gplatou Tickenderu za jeho sluzbu podle bodu 1.3, nikoli souc¢asti ceny
vstupenky. Vyse servisniho poplatku nezavisi na zvoleném zpUsobu platby. Servisni poplatek je kone¢na
cena; je-li Tickender platcem DPH, obsahuje DPH.

3.3 Platby zpracovava platebni partner Tickenderu — licencovany poskytovatel platebnich sluzeb
(aktualné Stripe Payments Europe, Limited, Dublin, Irsko). Celkovou ¢astku hradite jednou platbou na
platebni G¢et poradatele vedeny u platebniho partnera; ¢astku odpovidajici servisnimu poplatku pfijima
poradatel jménem Tickenderu a platebni partner ji Tickenderu prevede. Zaplacenim celkové Castky jste
splnili sv{ij zavazek vici poradateli i vici Tickenderu.

3.4 Udaje o platebni karté zadavate pfimo do zabezpeéeného formulare platebniho partnera; Tickender
je neziskava ani neuchovava. Ve vypisu z G¢tu se platba zobrazi s oznacenim poradatele a slovem
TICKENDER (napf. ,PORADATEL* TICKENDER").

3.5 Nepodafri-li se platbu dokoncit, rezervace se uvolni a objednavka se rusi.

4. Dorucéeni vstupenky

4.1 Vstupenku dorucime ihned po potvrzeni platby, nejpozdéji do 24 hodin, e-mailem ve forméatu PDF g,
mate-li propojeny Telegram, také tam. Vstupenku si mizete ulozit do Google Wallet, pfipadné Apple
Wallet, je-li to u akce nabizeno, a kdykoli ji najdete pfes soukromy odkaz na objednavku a v sekci ,Moje
vstupenky”.

4.2 Vstupenka obsahuje jednorazovy QR kéd: po prvnim Gspé&sSném nacteni u vstupu se dalsi pokus
odmitne. Vstupenku ani soukromy odkaz na objednavku nesdilejte — kdo vstupenku predloZi prvni,
bude vpustén.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1 Vstupenka na akci konanou v uréeném terminu je sluzbou souvisejici s vyuzitim volného ¢asu podle
§ 1837 pism. j) obcanského zakoniku. Od takové smlouvy nelze odstoupit ve Ihité 14 dnd, ani byla-li
uzavfena na dalku. Sluzba Tickenderu podle bodu 1.3 je s nakupem vstupenky na takovou akci
neoddélitelné spojena a je zcela poskytnuta vydanim a doru¢enim vstupenky.

5.2 Tim nejsou dotéena vase préava pfi zruseni nebo zméné akce (bod 6) ani prava z vadného pinéni
(bod 7). Pofadatel mlze nad ramec zakona nabidnout vlastni storno podminky; jsou-li u akce uvedeny,
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plati ve vas prospéch.

6. Zruseni nebo zména akce

6.1 Zruseni akce. Zrusi-li pofadatel akci, vyrozumime vas e-mailem (a do Telegramu, mate-li jej
propojeny) a jménem pofadatele vam vratime cenu vstupenek na platebni prostfedek, kterym jste
platili, nejpozdéji do 14 dnl od oznameni zruseni, bez nutnosti zadosti. Neni-li vraceni na pavodni
platebni prostfedek mozné (napf. karta byla zrusena), vyzveme vas k zaslani ¢isla bankovniho Gc&tu.

6.2 Servisni poplatek se pfi zruSeni akce nevraci, protoZe sluzba Tickenderu byla Fadné poskytnuta jiz
pfi ndkupu. To neplati, byla-li objednavka zrusena nebo vstupenka nemohla byt pouzita z dlvodu na
strané Tickenderu (napf. technicka chyba, dvoji platba); v takovém pfipadé vracime i servisni poplatek.

6.3 Pfesun nebo podstatna zména akce. Zméni-li poradatel termin nebo misto konani, vstupenka plati
pro novy termin ¢i misto. Nevyhovuje-li vdm zména, mlzete do 14 dnUl od jejiho oznameni pozadat o
vraceni ceny vstupenek odpovédi na ozndmeni nebo na support@tickender.com, nestanovi-li
podminky akce delsi IhGtu. Cenu vratime do 14 dnli od zadosti.

6.4 Dobrovolné storno. Vstupenku nelze vréatit jen proto, ze si nakup rozmyslite (bod 5). Storno nebo
pfevod vstupenky je mozny jen tehdy, umoznuji-li to podminky konkrétni akce; servisni poplatek se v
takovém pfipadé nevraci.

6.5 Povinnost vratit cenu vstupenek méa poradatel; Tickender vraceni provadi jeho jménem z prostiedkd
na platebnim G¢tu poradatele u platebniho partnera. Pokud poradatel prostfedky nezajisti, vyridi
Tickender vaS$i zadost s poradatelem a poskytne vam jeho Udaje pro uplatnéni naroku.

7. Reklamace

7.1 Jak reklamovat. Reklamaci uplatnite e-mailem na support@tickender.com, telefonicky na +420 774

683 171 nebo pisemné v sidle provozovatele. Uvedte Cislo objednavky, e-mail pouzity pfi ndkupu a popis
vady. Prijeti reklamace potvrdime bez zbytecného odkladu, reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnu od
jejiho uplatnéni a o vyfizeni vydame pisemné (e-mailové) potvrzeni.

7.2 Vady vstupenky a sluzby Tickenderu. Nedorazila-li vstupenka, nelze-li ji otevfit, nelze-li nacist jeji
kéd nebo byl-li vam odepren vstup z dlivodu na strané platformy, mate prava z vadného pInéni podle
obcanského zakoniku (§ 1914 az 1925): nejprve nahradni vstupenku nebo jinou napravu, a nelze-li vadu
odstranit, vraceni ceny vstupenek i servisniho poplatku.

7.3 Reklamace akce. Za konani, prlibéh a obsah akce odpovida poradatel. Reklamaci akce mizete
uplatnit u Tickenderu, ktery ji jnénem poradatele pfijme, pfeda poradateli a o vysledku vas informuje;
obratit se mdzete i pfimo na poradatele. Udaje poradatele jsou u akce, v potvrzeni objednavky a na
vstupence.

7.4 Zpochybnéni platby u banky (chargeback). NezZ platbu u své banky zpochybnite, kontaktujte nas
prosim — vraceni zpravidla vyfidime rychleji. Zahajite-li chargeback, mohou Tickender a poradatel
predat platebnimu partnerovi a bance Gdaje o objednavce, platbé, doru¢eni a pouziti vstupenky, aby
mohli opravnénost platby dolozit.
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8. Mimosoudni feSeni sport

8.1 Jste-li spotiebitel a nepodafi-li se spor vyfesit dohodou, mlzete podat navrh na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, https://adr.coi.gov.cz. U sporu z vlastni sluzby
Tickenderu je protistranou Tickender, u sporu ze smlouvy o vstupence poradatel; jeho Gdaje najdete u
akce a v potvrzeni objednéavky.

9. Osobni udaje

9.1 Jak nakladame s osobnimi Gdaji a cookies, popisuji Zasady ochrany osobnich Gdajd a cookies.
Poradatel akce je ve vztahu k Gdajim Gcastnikl samostatnym spravcem.

10. Zmény podminek

10.1 Tickender mUze tyto podminky ménit. Na vasi objednavku se vzdy vztahuje znéni, které jste pfi

nakupu prijali; pozdéjsi znéni na jiz uzavienou smlouvu nedopada. Pfijaté znéni je trvale dostupné z
odkazu v potvrzeni objednévky.

1. Rozhodné pravo
111 Vztahy neupravené témito podminkami se Fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym

zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Tim nejsou dotéena prava, ktera vam jako
spotrebiteli nalezeji podle pravniho fadu statu vaseho obvyklého pobytu.
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