" TiCkender app.tickender.com/legal/privacy-policy

Zasady ochrany osobnich udaju a cookies

Verze 4 - G€inné od 12. fijna 2026 v 13:14

Tyto zasady popisuji, jak platforma Tickender (https://tickender.com a https://app.tickender.com)
naklada s osobnimi Gdaji, komu je prfedava a jaka mate prava. Vychazeji z nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Kdo je spravcem

11 Spravcem je ALDY tech and development s.r.o., ICO 29811422, se sidlem Sokolska 1883/8, Nové
Mésto, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 452791 (, Tickender”). Kontakt ve vécech ochrany Gdajd: support@tickender.com, telefon +420
774 683 171. Povérence pro ochranu osobnich Gdajl jsme nejmenovali; neni to v nasem pripadé zakonna
povinnost.

1.2 Pofadatel akce je ve vztahu k Gdajim Gcastnikl své akce samostatnym spravcem. Jeho totoznost a
kontakt najdete u akce, v objednéavce i na vstupence. Za to, jak poradatel naklada s Gdaji nad rémec
akce, Tickender neodpovida. Udaje, které Tickender zpracovava vyhradné podle pokyn(i pofadatele,
zpracovava jako zpracovatel podle Prilohy 3 Obchodnich podminek pro poradatele (Zpracovatelska
dolozka).

1.3 Platebni partner (aktualné Stripe) je ve vztahu k platebnim Gdajam a k Gdajim pro ovéreni
poradateld samostatnym spravcem (bod 4).

2. Jaké udaje zpracovavame

Kupujici a Géastnici akci

Udaj Odkud pochazi

Jméno, pfijmeni, e-mail, telefon zadate je v pokladné

Jméno Gc¢astnika, datum narozeni, pohlavi zadate je pfi objednavce, vyzaduje-li je poradatel
Odpovédi na doplnujici otazky poradatele zadate je pfi objednéavce

Identifikator a uzivatelské jméno na Telegramu jen propojite-li si t¢et

Objednavky, vstupenky, stav platby, vraceni plateb, vznikaji uzivanim sluzby; o platbé nas informuje platebni
doruceni zprav partner (bez Gplného &isla karty)

Zaznam o odbaveni u vstupu (Cas, zafizeni, vysledek) vznika nactenim vstupenky

IP adresa a prohlize¢ u ovéfeni e-mailu, pfihlaSeni a prijeti  vznika automaticky
podminek

Souhlasy s obchodnimi sdélenimi a jejich odvolani zaznamenavame je samostatné pro kazdého poradatele a
pro platformu
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Udaj Odkud pochazi

Prijaté znéni podminek, Cas a verze zaznamenavame pfi nakupu

Poradatelé a Elenové jejich tymu

Jméno, e-mail, heslo v podobé otisku, role v organizaci, zaznamy o pfihlaseni (¢as, IP, prohlizec),
zdznamy o vyznamnych Ukonech v portélu, zaznamy o volanich pfipojenych asistentd umélé inteligence,
Gdaje o pfijeti smluvnich dokumentd, identifika¢ni a fakturaéni Gdaje organizace, Udaje o stavu
platebniho G¢tu u platebniho partnera, vyplatach, vracenych platbach a sporech. Doklady k ovéreni
totoznosti a bankovni Gdaje zadava poradatel pfimo platebnimu partnerovi; Tickender je neuchovava.
Identifika&ni Gdaje poradatele (ndzev nebo jméno podnikatele, ICO, DIC, sidlo nebo misto podnikant,
pravni forma, pfipadné clenové statutarniho organu) ziskavame také z verejné databaze ARES za GCelem
ovéreni poradatele a vystavovani dokladu.

Zvlastni kategorie Gdajl podle ¢l. 9 GDPR nezpracovavame a nezadame o né. Uvede-li je poradatel jako
doplnujici otazku, ¢ini tak na vlastni odpovédnost.

3. Pro¢ a na jakém zakladé

Ucel

Zprostfedkovani nakupu, vydani a doruc¢eni vstupenky;,
pfistup k objednéavce

Ovéreni e-mailu, pfipadné propojeni Telegramu

Odbaveni u vstupu a evidence vstupt

Oznameni o zruSeni nebo zméné akce, vraceni plateb

Uget poradatele, zfizeni platebniho G&tu, vyplaty a
vyuctovani

Pfedani Gdajl asistentovi umélé inteligence, kterého si
pFipojil poradatel

Ovéfeni pofadatele ve vefejnych rejstficich (ARES)

Ugetnictvi, dané, vyGé&tovani provize

Zabezpeceni, prevence podvodd, feseni sport o platby,
zadznam Ukond

Produktova analytika pod internim identifikatorem, bez
jména a e-mailu

Analytické a marketingové cookies v prohlize¢i (Google
Analytics, PostHog, Meta Pixel)

Doklad o tom, kdo a kdy pfijal podminky
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Pravni zaklad

plnéni smlouvy, &l. 6 odst. 1 pism. b)

plnéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b)

plnéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b); opravnény zajem
poradatele na kontrole vstupu

plnéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b)

plnéni smlouvy, &l. 6 odst. 1 pism. b)

plnéni smlouvy s pofadatelem, &l. 6 odst. 1 pism. b); u
Gdaju kupuijicich a G&astnikd na pokyn poradatele jako
spravce (&l. 28 GDPR)

plnéni smlouvy, &l. 6 odst. 1 pism. b); opravnény zajem na
prevenci podvodd, ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

pravni povinnost, ¢l. 6 odst. 1 pism. c)

opravnény zajem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

opravné&ny zajem na zlep$ovani sluzby, ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

souhlas, ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 89 odst. 3 zakona

¢.127/2005 Sb.

opravné&ny zajem na prokéazani, ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
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Ogel Pravni zaklad
Oznameni o zméné smluvnich dokumentd plnéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b)

Obchodni sdéleni poradatele / platformy souhlas, ¢l. 6 odst. 1 pism. a)

Souhlasy jsou oddélené, dobrovolné a pfedem nezaskrtnuté a nadkup na nich nezavisi. Souhlas udéleny
jednomu poradateli neopravriuje jiného poradatele ani platformu. Odvolat jej Ize kdykoli odkazem v
kazdé zpravé, v 4ctu na https://app.tickender.com/account nebo pfikazem /unsubscribe v Telegramu;
odvolani nemé vliv na zadkonnost zpracovani pred nim.

4. Komu udaje predavame

» Poradateli akce, na kterou jste si koupili vstupenku — samostatny spravce.

- Stripe (Stripe Payments Europe, Limited, Dublin, Irsko) — platebni partner; samostatny spravce.
Kupuijici zadavaji platebni Gdaje pfimo do formulare Stripe; poradatelé predavaji Stripe Gdaje k
oveéreni a bankovni spojeni. Poskytujete-li osobni Gdaje v souvislosti s platbou nebo zfizenim
platebniho Gctu, Stripe je pfijima a zpracovava v souladu se svymi Zasadami ochrany osobnich Gdaju.

 Zpracovatellm, ktefi pro nas zajistuji provoz sluzby (hosting, e-maily, analytika, zabezpeceni); jejich
aktualni seznam je v bodé 9.

* Provozovateli asistenta umélé inteligence, kterého si poradatel sdm pfipojil — jen na pokyn
poradatele; podrobnosti v bodé 4.1.

» Telegram — pouze propojite-li si G¢et; Google (Google Wallet) a Apple (Apple Wallet) — pouze
uloZite-li si vstupenku do penézenky.

« Organum vefejné moci, uklada-li nam to pravni predpis.

Udaje neprodavame a nepiedavame je pro reklamni Géely tietich stran. Pfedani mimo EU/EHP (zejména
u Resend, Cloudflare, Stripe, Googlu, Applu a Telegramu) probiha na zéakladé rozhodnuti o odpovidajici
ochrané (véetné& EU-U.S. Data Privacy Framework) nebo standardnich smluvnich dolozek.

4.1 Asistenti umélé inteligence (ChatGPT, Claude)

Poradatel muze k Tickenderu pfipojit asistenta umélé inteligence, kterého sdm pouziva (napf. ChatGPT
od OpenAl nebo Claude od Anthropic). PFipojit ho maze jen administrator pofadatele, a to vyslovnym
povolenim na obrazovce Tickenderu; pripojeni Ize kdykoli zrusit v portalu v menu Al asistenti.

» Jaké adaje asistent dostane: jen Gdaje organizace, kterou poradatel pfi pfipojeni vybral — akce,
prodeje a vyUctovani, a na dotaz poradatele také (daje o objednavkach a Gcastnicich (jméno, e-mail,
telefon, zakoupené vstupenky, odpovédi na otazky poradatele, stav odbaveni, souhlasy udélené
potadateli). Udaje o platebnich kartach, hesla ani pfistupové klige asistent nedostane.

* Rozsah je omezeny: pfipojeni je pouze ke ¢teni; jedna odpovéd obsahuje nejvyse 25 osob a
organizace ma denni limit 300 zaznam{ o osobach. UpIné seznamy jsou jen v exportu v portalu.

 Proé: aby poradatel mohl v asistentovi zjistovat stav prodeje, objednavky a odbaveni svych akci. VUCi
poradateli jde o pInéni smlouvy; Gdaje kupuijicich a G¢astnikl predavame na pokyn poradatele, ktery
je jejich spravcem.

« PFijemce: provozovatel asistenta, kterého si poradatel zvolil (napf. OpenAl, L.L.C. / OpenAl Ireland
Ltd., Anthropic PBC). Udaje mu predavame na pokyn pofadatele; jak s nimi naloZi, upravuji podminky
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mezi porfadatelem a provozovatelem asistenta. Pfedani mimo EHP probiha podle podminek daného
provozovatele (zpravidla EU-U.S. Data Privacy Framework nebo standardni smluvni dolozky).

« Zaznamy: kazdé volani zaznamenavame (kdo, kdy, ktery nastroj a s jakymi parametry, kolik zaznamu
vratil); pofadatel je vidi v portalu. Zadznamy uchovavame 90 dni.

 Kupuijici a Géastnici mohou sva prava uplatnit u pofadatele i u nas (bod 6).

5. Jak dlouho udaje uchovavame

* Objednavky, vstupenky, vylGctovani a Gcetni doklady — po dobu stanovenou G¢etnimi a dafiovymi
predpisy, zpravidla 10 let od konce pfislusného zdanovaciho obdobi.

 Zaznamy o prijeti podminek — po dobu, po kterou mlze byt uplatnén narok ze smlouvy, které se
tykaiji.

* Souhlasy a jejich odvolani — po dobu platnosti a poté po dobu promi¢eci lhaty.

« Udaje pro obchodni sdéleni — do odvolani souhlasu, nejdéle 36 mésicli od poslednf aktivity.

 Zaznamy o prihlaseni, bezpecnostni a provozni logy a zaznamy o odbaveni — zpravidla 12 mésic(;
déle jen pFi bezpecnostnim incidentu nebo sporu.

 Zaznamy o volanich asistentd umélé inteligence — 90 dni.

« Uget zakaznika — po dobu jeho trvani; po zruseni Gdaje anonymizujeme, vyjma toho, co musime
uchovat podle predchozich bod0.

6. Jaka mate prava

Mate pravo na pristup ke svym (dajam, na jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost,
préavo vznést namitku proti zpracovani z opravnéného zajmu a pravo odvolat souhlas. Vétsinu vyfidite
sami v G¢tu na https://app.tickender.com/account (oprava profilu, sprava souhlast, export Gdaja,

zruSeni GCtu); zrudeni G¢tu se odlozi, mate-li vstupenku na nadchazejici akci. Jinak nas kontaktujte na
support@tickender.com.

Tyka-li se zadost Udajud, které o vas vede poradatel pro vlastni Gcely, obratte se na néj. Mate rovnéz
pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaiji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://
uoou.gov.cz.

7. Cookies
Tato Cast plati pro weby https://tickender.com a https://app.tickender.com.

7.1Co jsou cookies

Cookies a obdobné technologie (napf. local storage, pixely) ukladaji nebo &tou informace ve vasem
zarizeni.

7.2 Kategorie a souhlas

Kategorie Ogel Souhlas
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Kategorie Ogel

Nezbytné prihlaSeni, bezpecnost, ochrana pred roboty, rezervace vstupenek a
dokoné&eni objednavky, ulozeni nastaveni, které jste sami zvolili (jazyk,
organizace), a vasi volby cookies

Analytické méfeni navstévnosti a pouzivani webu (Google Analytics, PostHog)

Marketingové méfeni G¢innosti reklamy a cileni reklamy (Meta Pixel)

Souhlas

nevyzaduje se

jen s vaSim souhlasem

jen s vasSim souhlasem

Analytické a marketingové technologie se spusti az poté, co k nim udélite souhlas v listé cookies.
Souhlas je dobrovolny; odmitnuti nema vliv na moznost nakupovat. Zavreni listy, ne¢innost ani
pokra¢ovani v prohlizeni se za souhlas nepovaZzuji. Volba plati pro oba weby Tickender.

7.3 Zména nebo odvolani souhlasu

Souhlas muzete kdykoli zménit nebo odvolat odkazem ,Nastaveni cookies” v pati¢ce webu. Odvolani

nema vliv na zédkonnost zpracovani pfed nim.

7.4 Seznam cookies

Nezbytné — tickender.com i app.tickender.com

Nazev Poskytovatel Ogel
tk_consent Tickender uloZeni vasi volby cookies
tk_consent_closed Tickender lista cookies zavrena bez volby

(session storage)

__cf_bm Cloudflare ochrana pred roboty
session-id, __dpl Lovable (hosting technicky provoz vefejného
tickender.com) webu

Nezbytné — app.tickender.com

Nazev Ogel

ttp_session prihlaseni poradatele

ttp_customer prihlaseni zékaznika

ttp_shopper rozpracovana objednéavka bez pfihlaseni
ttp_oauth_state bezpecnost prihlaseni pres Google
ttp_passkey bezpecnost prihlaseni pristupovym klicem
ttp_signup dokonceni registrace

ttp_invite pozvanka do organizace

ttp_checkin odbavovaci odkaz pro obsluhu u vstupu
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Doba

6 mésicl po odmitnuti, 12
mésicl po souhlasu

do zavfeni karty

30 minut

do zavfeni prohlizec¢e / dle
nasazeni

Doba

30 dni od posledniho pouziti
30 dni od posledniho pouziti
30 dni

10 minut

5 minut

1hodina

24 hodin

do konce platnosti odkazu + 1 den
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Nazev Oéel Doba

ttp_godmode servisni pfistup podpory Tickenderu 8 hodin
ttp_locale zvoleny jazyk 12 mésict
ttp_active_org naposledy pouzita organizace 12 mésicl
ttp_passkey_device, ttp_auth_email zvoleny zpUsob pfihlaseni 12 mésicu
sidebar_state stav postranniho panelu 7 dni

Analytické a marketingové (jen se souhlasem)

Nazev Poskytovatel Ugel Kategorie Doba
_ga, ga* Google Ireland Limited Google Analytics — rozliseni navstévniklia  analytické 2 roky
relaci
ph_*_posthog PostHog, Inc. PostHog — rozliseni navstévnikd a relaci analytické 1rok
_fbp Meta Platforms Ireland Meta Pixel — méreni a cileni reklamy marketingové 3 mésice
Limited

Seznam pravidelné ovéfujeme skenem obou webl a pfi zméné jej aktualizujeme.

7.5 Pfedani tfetim stranam

Pfi pouziti analytickych a marketingovych cookies mohou byt Gdaje predany spole¢nostem Google a
Meta, a to i mimo EHP, na zadkladé EU-U.S. Data Privacy Framework nebo standardnich smluvnich
dolozek.

8. Automatizované rozhodovani
Neprovadime rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by mélo pravni

nebo obdobné vyznamné Ucinky. Automatické bezpecnostni a protipodvodni kontroly u platebniho
partnera se fidi jeho zasadami.

9. Seznam zpracovatell a pfijemct

Dodavatelé, které Tickender vyuziva pfi provozu platformy a ktefi mohou mit pfistup k osobnim Gdajim.
O zamyslené zméné zpracovatell informujeme poradatele podle Prilohy 3 Obchodnich podminek pro
poradatele.

9.1 Zpracovatelé

Dodavatel Ugel Misto zpracovani Pfedani mimo EHP
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Dodavatel

DigitalOcean, LLC

Cloudflare, Inc.

Resend, Inc.

Zoho Corporation BV.

PostHog, Inc.

Lovable Labs Incorporated

Ocel

hosting serveru a databaze
aplikace

DNS, CDN, ochrana a
zabezpeceni provozu obou
webl

odesilani transakénich e-
maild a obchodnich sdéleni

e-mailovéa schranka
zakaznické podpory

produktova analytika bez
jména a e-mailu; v
prohlize€i jen s vaSim
souhlasem s analytickymi
cookies

hosting verejného webu
tickender.com (technické
Gdaje o navstéve)

9.2 Samostatni spravci a dalsi prijemci

Pfijemce

Misto zpracovani

datové centrum ve
Frankfurtu (Némecko)

globalni sit v¢. EU a USA

odesilani z EU (Irsko);
Ucetni zaznamy a logy
sluzby v USA

EU (Nizozemsko, Irsko)

EU (EU Cloud)

EU a USA

Ocel

Pfedani mimo EHP

EU-U.S. Data Privacy
Framework / standardni
smluvni dolozky (pro
pfipadny pristup z USA)

EU-U.S. Data Privacy
Framework / standardni
smluvni dolozky

EU-U.S. Data Privacy
Framework

standardni smluvni dolozky
(pro pfipadnou podporu ze
strany skupiny Zoho mimo
EHP)

standardni smluvni dolozky

Stripe Payments Europe, Limited, Dublin, Irsko

Poradatel akce

Google Ireland Limited

Meta Platforms Ireland Limited
Apple Distribution International Ltd.
Telegram

Provozovatel asistenta umélé inteligence zvoleného
pofadatelem (napf. OpenAl, LL.C. / OpenAl Ireland Ltd.,
Anthropic PBC)
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platebni partner: zpracovani plateb, ovéfeni poradateld,
vyplaty (zasady Stripe)

poradani akce, kontrola vstupu, komunikace s G€astniky

Google Analytics (jen se souhlasem), Google Wallet (jen
uloZite-li vstupenku)

Meta Pixel (jen se souhlasem)
Apple Wallet (jen uloZite-li vstupenku)
doru&eni vstupenek a zprav (jen propojite-li Gcet)

asistent poradatele — jen pfipoji-li jej poradatel; Gdaje
dostavéa na pokyn pofadatele (bod 4.1)
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10. Zmény téchto zasad

Zasady mUzeme zménit. Na této strance je vzdy zobrazeno platné znéni s datem G¢innosti, pfipadné i
oznamené budouci znéni. O podstatné zméne vas vyrozumime e-mailem.
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