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Obchodni podminky pro poradatele

Verze 6 - UCinné od 12. fijna 2026 v 13:19

Tyto podminky upravuji uzivani platformy Tickender pofadateli akci. Provozovatelem platformy je ALDY
tech and development s.r.o., ICO 29811422, se sidlem Sokolska 1883/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 452791 (dale jen
,Tickender”). Kontakt: support@tickender.com, telefon +420 774 683 171.

1. Pojmy

« Pofadatel — pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba s pfidélenym ICO, vedena ve vefejném
rejstfiku nebo evidenci v Ceské republice, ktera prostfednictvim platformy nabizi vstupenky na své
akce.

* Kupujici — osoba, které si prostrednictvim platformy kupuje vstupenku.

* Cena vstupenek — konecna cena, kterou za vstupenky stanovi poradatel pro kupujiciho, véetné DPH,
je-li poradatel jejim platcem.

« Servisni poplatek — Uplata Tickenderu za jeho sluzbu kupujicimu (zpracovani objednéavky, vydani a
doruéeni vstupenky), Gétovana nad ramec ceny vstupenek podle Ceniku.

 Platebni partner — licencovany poskytovatel platebnich sluzeb, jehoz prostfednictvim Tickender
zajistuje prijimani plateb. Aktualni platebni partner a podminky jeho sluzby jsou uvedeny v Priloze 2.

PR

* Platebni Gcet — UCet poradatele u platebniho partnera, na ktery kupuijici plati a ze kterého se
provadéji vyplaty a vraceni plateb.

* Provize — odména Tickenderu za zprostfedkovani prodeje podle Ceniku nebo Smluvnich parametrd.

* Sleva z provize — sleva, kterou Tickender poskytuje pofadateli z provize ve vysi poplatku platebniho
partnera za platbu, nejvyse do vyse provize (bod 7.2).

» Kompenzace — ¢astka, o kterou poplatek platebniho partnera za platbu presahuje provizi a kterou
Tickender hradi pofadateli (bod 7.2).

+ Odmeéna Tickenderu — souhrn servisnich poplatkd a provize po slevé, véetné DPH z provize po
slevé, je-li Tickender platcem DPH, snizeny o kompenzaci, podle Ceniku. Platebni partner ji strhava
automaticky z kazdé platby; je-li skute¢ny poplatek platebniho partnera vy§si nez standardni tarif,
Tickender rozdil vrati na platebni G¢et pofadatele (doplatek).

* Doplatek — ¢ast Odmeény Tickenderu, kterou Tickender po platbé vraci na platebni G¢et porfadatele
jako dodate€nou slevu z provize, pfipadné kompenzaci, aby poradatel obdrzel podil podle Ceniku
nebo Smluvnich parametrd (standardné 93 % z ceny vstupenek, snizeny o pfipadnou DPH z provize
po slevé) i pfi vy$sim poplatku platebniho partnera.

 Vyplata — prevod prostiedkl z platebniho G¢tu na bankovni Géet poradatele.
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2. Smluvni dokumenty a jejich prednost

2.1 Smlouvu mezi Tickenderem a poradatelem tvofi: (a) tyto podminky véetné pfiloh — PFiloha 1: Cenik,
Priloha 2: Platebni sluzby a Pfiloha 3: Zpracovatelska dolozka, (b) Smluvni parametry poradatele, jsou-li
sjednany, a (c) Dodatky.

2.2 Smluvni parametry jsou individualni odchylky od Ceniku sjednané s konkrétnim poradatelem (napf.
jina vyse provize). Dodatek je ujednani pro cely G¢et pofadatele nebo pro konkrétni akci s vymezenou
platnosti. Smluvni parametry i dodatky zobrazujeme v portéalu a vznikaji elektronickym pfijetim
pofadatelem. Smluvni parametry vyhradné ve prospéch poradatele (zejména nizsi provizi) mize
Tickender nastavit i jednostranné; jsou UCinné jejich zobrazenim v portalu a ozndmenim e-mailem
administratordm organizace a jejich prijeti poradatelem se nevyzaduje.

2.3 P¥i rozporu ma prednost: dodatek ke konkrétni akci » dodatek k G&tu » Smluvni parametry » Cenik »
tyto podminky. Ve vécech sluzby platebniho partnera ma prednost Priloha 2.

3. Uget a organizace

3.1 Poradatelem mize byt pouze pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba s pfidélenym ICO, se
sidlem nebo mistem podnikani v Ceské republice; fyzické osoby bez ICO poFadateli byt nemohou.
Registraci a zalozenim organizace potvrzujete, Ze jste opravnéni za poradatele jednat.

> e

3.2 Pfed zfizenim platebniho G&tu poradatel v portalu uvede své ICO. Tickender ovéfi ve vefejné
databazi ARES, 7e poradatel existuje, neni zrusen ani v likvidaci a ma sidlo nebo misto podnikani v Ceské
republice, a pfevezme odtud jeho identifikaéni a fakturagni Gdaje (nazev, pravni formu, sidlo, ICO, DIC).

Neprojde-li pofadatel ovéfenim, platebni Gcet zfidit nelze. Neni-li ARES doCasné dostupny, mlze
dodatecné. Zmény Udaju je porfadatel povinen bez

> e

poradatel Udaje zadat ru¢né a Tickender je ovéri
odkladu promitnout v portalu; zménu ICO provadi Tickender na zadost pofadatele.

3.3 Organizace je samostatny prostor s vlastnimi akcemi, vstupenkami, zakazniky a nastavenim.
Administrator spravuje organizaci v plném rozsahu; Kontrolor méa pfistup pouze k odbaveni u vstupu. Za
jednani osob, kterym pristup udélite, odpovidate jako za jednani vlastni.

4, Postaveni stran

4.1 Prodavajicim vstupenky a stranou smlouvy s kupujicim o G¢€asti na akci je pofadatel. Poradatel
povéruje Tickender, aby jeho jménem a na jeho Géet nabizel vstupenky, zprostfedkoval uzavirani smluv
s kupuijicimi, pfijimal objednéavky, vydaval a dorucoval vstupenky, komunikoval s kupujicimi o akci a
provadél vraceni plateb podle téchto podminek. Tickender v téchto smlouvach nezastupuje kupujiciho.

4.2 Platby kupujicich pfijima pofadatel na svuj platebni Gé&et u platebniho partnera. Tickender
prostfedky kupujicich nepfijima ani nespravuje; dava pouze platebnimu partnerovi pokyny podle téchto
podminek (zejména k vyplatdm a vraceni plateb).

4.3 Servisni poplatek je Uplatou za vlastni sluzbu Tickenderu kupujicimu. Kupujict jej hradi spolu s cenou

vstupenek jednou platbou na platebni G¢et pofadatele; pofadatel tuto ¢ast pfijima jménem Tickenderu
a souhlasi, aby ji platebni partner prevedl Tickenderu jako sou¢ast Odmeény Tickenderu.
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5. Povinnosti pofadatele

5.1 Poradatel odpovida zejména za:

» konani akce, jeji program, misto, bezpecnost a povoleni, ktera pravni pfedpisy vyzaduiji;
 pravdivost a Gplnost informaci o akci, véetné ceny, kapacity, omezeni vstupu a podminek akce;
« stanoveni ceny vstupenek jako kone¢né ceny pro kupujiciho (véetné DPH, je-li jejim platcem);

* na zadost kupujiciho, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou, mu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15 dnd, vystavit doklad o koupi vstupenek (je-li pofadatel platcem DPH, dafiovy doklad);

» danové vyporadani ceny vstupenek, véetné DPH, je-li jejim platcem;
* vraceni ceny vstupenek kupujicim pfi zruseni nebo zméné akce a dostatek prostredkd na platebnim
Gctu k tomu;

* vyfizovani reklamaci tykajicich se akce, které mu Tickender preda.

5.2 Poradatel nesmi prodavat vstupenky na akce s protipravnim, klamavym, nenavistnym nebo
pornografickym obsahem, na akce, které sdm neporada nebo k jejichz prodeji neméa opréavnéni, ani
vstupenky pro ¢innosti, které platebni partner vylucuje (u Stripe seznam omezenych a zakazanych
¢innosti: https://stripe.com/legal/restricted-businesses).

5.3 Poradatel bez zbyte¢ného odkladu oznami Tickenderu zru§eni, pfesun nebo podstatnou zménu akce.

6. Platebni Gget a platebni partner

6.1 Po ovéreni podle bodu 3.2 si porfadatel pred zahajenim prodeje placenych vstupenek
prostfednictvim portalu zfidi platebni G¢et a projde ovéfenim (KYC) u platebniho partnera. Smlouvu o
platebnim G¢tu uzavirad poradatel pfimo s platebnim partnerem; jeji podminky a povinnosti poradatele
vUci platebnimu partnerovi uvadi Priloha 2.

6.2 Poradatel souhlasi, aby Tickender a platebni partner sdileli Gdaje o poradateli, jeho podnikani a
transakcich v rozsahu nutném pro zfizeni a provoz platebniho G¢tu, pro prevenci podvodU a pro plnéni
pravnich povinnosti. Pofadatel se zavazuje poskytovat Tickenderu i platebnimu partnerovi pravdivé a
Uplné Gdaje a bez odkladu je aktualizovat.

P

6.3 Prodej placenych vstupenek je mozny, jen dokud platebni partner platebni Gcet aktivoval a
neomezil. Tickender si vyhrazuje pravo vyzadat si doplfiujici informace k akci nebo poradateli a prode;j
do jejich dolozeni nespustit.

o ox

6.4 Platebni partner mlze v souladu se svymi podminkami platebni G¢et omezit, vytvofit rezervu nebo
pozastavit vyplaty. Takova opatfeni nejsou porusenim povinnosti Tickenderu.

7. Provize, servisni poplatek a Odména Tickenderu

7.1 Vysi provize, servisniho poplatku, slevy z provize a kompenzace poplatkd platebniho partnera a
vypocet Odmény Tickenderu stanovi Cenik (Priloha 1), pfipadné Smluvni parametry nebo dodatek.
Provize se pocita z kone¢né ceny vstupenek véetné DPH, je-li pofadatel jejim platcem, po pfipadné
slevé. Plati sazby G¢inné v okamziku vytvoreni objednavky; uplatnéné sazby se ukladaji u kazdé
objednavky.
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7.2 Odmeénu Tickenderu strhava platebni partner automaticky z kazdé platby. Poplatky platebniho
partnera strhava platebni partner z platebniho U¢tu poradatele. Tickender poskytuje poradateli slevu z
provize ve vysi poplatku platebniho partnera za platbu (podle standardniho tarifu; je-li skute¢ny
poplatek vyssi, ve vysi skutecného poplatku), nejvyse do vyse provize. Pfesahuje-li poplatek provizi,
uhradi Tickender rozdil poradateli jako kompenzaci. Poradatel tak z kazdé platby obdrzi nejméné podil
podle Ceniku nebo Smluvnich parametr( (standardné 93 % z ceny vstupenek), bez ohledu na druh
karty nebo zpUsob platby kupujiciho, snizeny o pfipadnou DPH z provize po slevé, je-li Tickender
platcem DPH.

7.3 Provize, servisni poplatek (véetn& DPH z nich) ani poplatek platebniho partnera se pfi vraceni ceny
vstupenek kupujicimu ani pfi sporné platbé (chargebacku) nevraceji, ledaze k vraceni doslo z ddivodu
na strané Tickenderu. Doplatek z(stava poradateli.

8. Vyplaty

8.1 Poradatel povéruje Tickender fizenim vyplat z platebniho G¢tu. Automatické vyplaty platebniho
partnera jsou vypnuty; vyplatu zadava Tickender takto:

* Vyplata po akci na zadost poFfadatele: nejdrive 48 hodin po skonéeni akce mlze poradatel v
portalu pozadat o vyplatu prostfedkl z prodeje vstupenek na tuto akci. Tickender Zadost bez
zbytecného odkladu, zpravidla do 2 pracovnich dn(, schvali a vyplatu zada. Vyplaci se Castka, kterou
platebni partner jiz uvolnil k vyplaté&; o zbytek mize poradatel pozadat, jakmile bude uvolnén.

» Nejpozdéji ve Ihuté platebniho partnera: prostfedky nelze na platebnim G¢tu drzet déle, nez

umoziuje platebni partner (u Stripe 90 dni). Blizi-li se tato |hdta, vytvofi Tickender zadost o vyplatu
za poradatele a vyplatu zad3, i kdyz akce jesté neprobéhla.

8.2 Tickender mUze zadost o vyplatu zcela nebo z&asti odmitnout nebo pozdrzet jen z téchto davodu:
otevieny spor (chargeback) nebo nevyfizené vraceni plateb k akci, zruseni nebo podstatna zména akce,
dlvodné podezieni na podvod nebo poruseni téchto podminek, omezeni platebniho G&tu platebnim
partnerem, nebo pozadavek organu verejné moci. Dlvod poradateli sdéli v portalu a e-mailem.

8.3 Castky odpovidajici otevienym sporiim (chargebackdm) k akci Tickender do jejich uzavreni
nevyplaci. Zrusena akce se nevyplaci, dokud nejsou kupujicim vraceny ceny vstupenek; zbytek se poté
vyplati.

8.4 Byly-li prostfedky vyplaceny pfed akci (bod 8.1), zlistava poradatel povinen zajistit prostfedky na
vraceni cen vstupenek pfi zruseni nebo zméné akce.

8.5 Vyplaty a jejich stav pofadatel vidi v portalu. Vyplaty jsou bezplatné a provadéji se pouze na

bankovni GU¢et vedeny v K&; okamzité vyplaty nejsou k dispozici. Bankovni G¢et pro vyplaty spravuje
poradatel sdm prostrednictvim portalu; jeho zménu ovéruje platebni partner.

9. ZruSeni a zména akce, vraceni plateb, chargebacky
9.1 Pfi zruseni akce Tickender jménem poradatele vrati kupujicim cenu vstupenek do 14 dnl od

oznameni zruSeni. PFi pfesunu nebo podstatné zméné akce vrati cenu vstupenek kupujicim, ktefi o to
pozadaji do 14 dnli od ozndmeni zmény, nestanovi-li podminky akce pro kupujici vyhodnéjsi postup.
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Na vraceni cen vstupenek musi byt na platebnim G¢tu dostatek prostfedku. Protoze poradatel z kazdé
platby obdrzel podil podle Ceniku nebo Smluvnich parametrl (standardné 93 % z ceny vstupenek) a
kupujicimu se vraci celad cena vstupenek, hradi poradatel rozdil (ve vysi své provize, standardné 7 %
ceny vracenych vstupenek, a je-li Tickender platcem DPH, také DPH z provize po slevé) z vlastnich
prostiedkl. Chybéjici Eastku Tickender poradateli zobrazi v portalu a poradatel ji dopini na platebni
Gcet bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od vyzvy. Porfadatel odpovida kupujicim i
Tickenderu za Gjmu zpUsobenou tim, Ze prostifedky nedoplnil vcas.

9.2 Vraceni plateb se provadi z platebniho G¢tu poradatele. Porfadatel mize vratit platbu i sém v
portalu; vstupenka se tim zneplatni.

9.3 Sporné platby (chargebacky) a souvisejici poplatky platebniho partnera nese poradatel. Platebni
partner pfi zahajeni sporu strhne z platebniho G¢tu poradatele celou spornou platbu (véetné servisniho
poplatku) a poplatek za spor podle Pfilohy 2. Odména Tickenderu se pfi sporu nevraci. Tickender
poradatele o sporu informuje e-mailem a v portélu, upozorni ho na Ih(tu k odpovédi a umozni mu v
portalu predlozit podklady. Za véasnou odpovéd odpovida poradatel.

9.4 Nestaci-li prostifedky na platebnim Gctu k vraceni plateb nebo ke kryti spord, vznikne zaporny
zUstatek, ktery platebni partner zapocte proti dal§im piijmim nebo jej vymaha od poradatele podle
Prilohy 2. Poradatel jej je povinen bez zbytec¢ného odkladu vyrovnat.

10. Vyuctovani a doklady

10.1 Tickender vystavi poradateli za kazdy kalendaini mésic souhrnny doklad (fakturu), a to do 15. dne
nasledujiciho mésice; doklad je dostupny v portalu. Obsahuje zejména provizi, slevu ve vysi poplatk(
platebniho partnera véetné doplatkd, kompenzaci nad ramec provize, zaklad a DPH (je-li Tickender
platcem), celkovou Odménu Tickenderu strzenou platebnim partnerem a pro informaci servisni
poplatky prijaté jménem Tickenderu. Neni-li Tickender platcem DPH, nejde o dafovy doklad. Spolu s
dokladem Tickender zpfistupni prehled prodeju vstupenek a vracenych plateb za dany mésic.

10.2 Odmeéna Tickenderu je uhrazena jejim strzenim platebnim partnerem; samostatné se nic neplati.
Ceny podle Ceniku Gctované poradateli jsou uvedeny bez DPH. Tickender ke dni G¢innosti téchto
podminek neni platcem DPH a DPH nelctuje. Stane-li se platcem DPH, pfipocte k cenam G¢tovanym
poradateli DPH v zadkonné vysi ode dne, kdy se platcem stal, a oznami to porfadateli e-mailem a v
portalu bez zbytec¢ného odkladu. Pfipocteni DPH neni zménou téchto podminek podle €l. 13. Servisni
poplatek hrazeny kupujicim je kone¢nou cenou; je-li Tickender platcem DPH, je DPH v ném obsazena.

10.3 Doklady k poplatklim platebniho partnera vystavuje poradateli platebni partner a jsou dostupné v
portalu.

10.4 Za danové doklady vUci kupujicim odpovida poradatel. Tickender uvede v potvrzeni objednavky
Gdaje poradatele a jeho kontaktni e-mail pro vyzadani dokladu.

1. Osobni udaje

111 Ve vztahu k Gdajim kupuijicich a G¢astnikd svych akci je pofadatel samostatnym spravcem.
Tickender je spravcem Udajl o platformé, o kupujicich pro Gcely své sluzby a o poradateli; ve vztahu k
Gdajum, které zpracovava pro poradatele podle jeho pokynd, je zpracovatelem podle Prilohy 3
(Zpracovatelska dolozka).
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11.2 Poradatel se zavazuje pouzivat kontaktni Gdaje kupujicich pouze pro Ucely dané akce a pro
obchodni sdéleni jen se souhlasem udélenym jeho organizaci, kazdé sdéleni opatrit odhlasovacim
odkazem a vyfizovat zadosti subjektl Gdaji ve |hGtach podle GDPR.

12. Pozastaveni a ukonéeni

12.1 Tickender mUZe pozastavit prodej akce nebo celou organizaci, porusuje-li poradatel tyto podminky,
pravni pfedpisy nebo podminky platebniho partnera, existuje-li ddvodné podezfeni na podvod, zjisti-li
Tickender, Ze poradatel nespliuje podminky bodu 3.1 nebo Ze se jeho Gdaje u platebniho partnera
podstatné lisi od Gdaju ve vefejném rejstiiku nebo v ARES, nebo vyZzaduje-li to platebni partner i organ
verejné moci. O divodu poradatele vyrozumi, nebrani-li tomu pravni predpis.

12.2 Vstupenky jiz prodané zUstavaji platné. Ukoncenim spoluprace nezanikaji zavazky vici drzitellm
prodanych vstupenek, povinnosti pfi vraceni plateb a sporech ani vyporadani Odmeény Tickenderu.

12.3 Kterakoli strana mUze smlouvu vypovédét pisemné (i e-mailem nebo v portalu) s vypovédni dobou
1 mésic. Tickender ji mize vypovédét bez vypovédni doby pfi podstatném poruseni podminek
poradatelem.

13. Zmény smluvnich dokumentu

13.1 Tickender mlze ménit tyto podminky véetné jejich pfiloh. Zménu oznadmi e-mailem
administratordm organizace nejméné 15 dni pred jeji G¢innosti; e-mail obsahuje shrnuti zmény a odkaz
na nové znéni. Kratsi Ihdta je mozn4, vyzaduje-li zménu pravni predpis, platebni partner nebo jde-li o
zménu vyhradné ve prospéch poradatele. Pfipo¢teni DPH podle bodu 10.2 neni zménou podminek.

13.2 Nesouhlasi-li pofadatel se zménou, mize smlouvu vypovédét e-mailem na support@tickender.com
do dne U¢innosti zmény, bez sankci; do ukonéeni se fidi dosavadnim znénim. Pokracuje-li v uzivani
platformy po dni G&innosti, plati, Ze zménu pfijal (§ 1752 ob&anského zakoniku, ¢l. 3 nafizeni (EU)
2019/1150).

13.3 Smluvni parametry a dodatky Ize ménit jen dohodou, tj. elektronickym pfijetim nového znéni
poradatelem. Na objednavky vytvorené pred G¢innosti zmény se pouziji dosavadni sazby. To neplati pro
Smluvni parametry nastavené jednostranné ve prospéch poradatele podle bodu 2.2. Kon¢&i-li jejich
platnost (napf. uplynutim doby uvedené v portalu), plati od nasledujiciho dne Cenik; Tickender na to
poradatele upozorni e-mailem nejméné 15 dni predem.

13.4 Na webu je vzdy zobrazeno platné znéni téchto podminek s datem U¢innosti, pfipadné i ozndmené
budouci znéni. Znéni, které poradatel pfijal, datum a osoba, ktera je pfijala, jsou trvale dostupné v
nastaveni organizace.

14. Odpovédnost

14.1 Tickender poskytuje platformu tak, jak je, a vynaklada prfimérené Usili na jeji dostupnost.
Neodpovida za Gjmu vzniklou vypadkem sluzeb tfetich stran (platebni partner, doru¢ovatel e-maild,
Telegram, poskytovatelé penézenek) ani za opatfeni platebniho partnera podle bodu 6.4.

14.2 Celkovéa odpovédnost Tickenderu vUci pofadateli je omezena vysi Odmény Tickenderu za
poslednich 12 mésicl pred vznikem Skody. Omezeni se nevztahuje na Gjmu zpUsobenou Umysiné nebo z
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hrubé nedbalosti a na odpovédnost, kterou nelze omezit podle pravnich predpisu.

15. Uzavieni smlouvy a zavéreéna ustanoveni

15.1 Smlouva je uzavfena elektronickym pfijetim téchto podminek véetné priloh v portalu. Tickender

zaznamena osobu, Cas a verze pfrijatych dokumentU a poradateli zasle potvrzeni s odkazy na pfijaté

znéni.

15.2 Vztahy neupravené témito podminkami se Fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem. Ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku o adheznich smlouvach se nepouziji.

Spory budou feseny vé&cné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

Priloha 1: Cenik

Individualni odchylky Ize sjednat ve Smluvnich parametrech nebo v dodatku; jinak plati tento Cenik.

1. Standardni ceny

Polozka

Provize Tickenderu

Poradatel obdrzi

Servisni poplatek (hradi kupujici)

Bezplatné vstupenky
Slevy (promo kody)

Vyplata

Poplatek za vyplatu
Ména

DPH

Standard

7 % z koneéné ceny vstupenek (véetné& pFipadné DPH pofadatele), bez DPH;
snizené o slevu ve vysi poplatku platebniho partnera (bod 7.2)

93 % z ceny vstupenek bez ohledu na druh karty nebo zpUsob platby; je-li
Tickender platcem DPH, snizeno o DPH z provize po slevé (pofadatel — platce DPH
si ji mUze odedist)

3 % z ceny vstupenek v objednavce, nejméné 15 K¢ za objednavku; konecna
cena pro kupujiciho

bez provize a bez servisniho poplatku
provize i servisni poplatek se pocitaji z ceny vstupenek po slevé

na zadost poradatele nejdfive 48 hodin po skonéeni akce; nejpozdéji ve Ihité
platebniho partnera (u Stripe 90 dni od platby)

bez poplatku; pouze na bankovni G¢et vedeny v K&
Ké

Ceny Uc¢tované poradateli jsou bez DPH. Tickender nyni neni platcem DPH; stane-li
se jim, DPH pfipocte (bod 10.2). Servisni poplatek je kone¢na cena.

2. Jak se pocita Odména Tickenderu

Pri kazdé platbé platebni partner automaticky strhne:

¢ svUj poplatek — z platebniho G¢tu poradatele podle svého tarifu;

« Odménu Tickenderu = servisni poplatek + (provize - sleva) + DPH z (provize - sleva), je-li

Tickender platcem DPH - kompenzace nad ramec provize,
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kde sleva = poplatek platebniho partnera podle standardniho tarifu uvedeného v Priloze 2, nejvySe do
vySe provize, a kompenzace = ¢ast tohoto poplatku presahuijici provizi.

Je-li skuteény poplatek platebniho partnera vys$si nez standardni tarif (napf. prémiova nebo firemni
karta, karta vydana mimo EHP), Tickender rozdil (navyseni slevy, pfipadné kompenzace, a odpovidajici
snizeni DPH) bez zbyte¢ného odkladu po platbé automaticky vrati na platebni G¢et pofadatele
(doplatek). Je-li skute¢ny poplatek nizsi, rozdil nalezi pofadateli.

Vysledkem je, Ze poradateli na platebnim G¢tu zlstane vzdy nejméné jeho podil — standardné 93 % z
ceny vstupenek, pfipadné podil podle Smluvnich parametru, snizeny o pfipadnou DPH z provize po
slevé.

Castky se pogitaji v haléfich; podil pofadatele se zaokrouhluje v jeho prospéch.

3. Priklady (provize 7 %, standardni tarif Stripe 1,5 % + 6,50 K&; éastky v K¢&)

a) Tickender neni platcem DPH (souéasny stav)

Vstupenky Karta Kupuijici Poplatek Doplatek Poradatel Odmeéna
zaplati Stripe obdrzi Tickenderu
100 EHP, standardni 115,00 8,23 0,00 93,00 13,77
300 EHP, standardni 315,00 123 0,00 279,00 24,77
300 EHP, prémiova / 315,00 15,32 4,09 279,00 20,68
firemni (2,8 %)
300 mimo EHP (3,15 %) 315,00 16,42 519 279,00 19,58
1000 EHP, standardni 1030,00 21,95 0,00 930,00 78,05
b) Tickender je platcem DPH (21 %)
Vstupen Karta Kupujici Poplatek Slevaz Kompen DPHz Doplatek Poradate Odména
ky zaplati Stripe provize zace provize lobdrzi Tickende
po slevé ru
100 EHP, stan 115,00 8,23 7,00 123 0,00 0,00 93,00 13,77
dardni
300 EHP, stan 315,00 1,23 1,23 0,00 2,05 0,00 276,95 26,82
dardni
300 EHP, pré 315,00 15,32 15,32 0,00 119 4,95 27781 2187
miova /
firemni
(2.8 %)
1000 EHP stan  1030,00 21,95 21,95 0,00 10,09 0,00 919,91 8814
dardni

Priklad 1 000 K&: provize 70,00 K& - sleva 21,95 K& = 48,05 K¢&; DPH 21 % = 10,09 K&. Odména Tickenderu
= 30,00 + 48,05 + 10,09 = 88,14 K¢&; poradatel obdrzi 1 030,00 - 21,95 - 88,14 = 919,91 K¢ a je-li platcem
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DPH, odecte si 10,09 K&. Ze servisniho poplatku 30 K& odvede DPH (5,21 K&) Tickender; cena pro
kupujiciho se neméni. U vstupenky za 100 K¢ sleva pokryje celou provizi, zaklad DPH je nulovy a
vysledek je v obou rezimech stejny.

4. Vraceni plateb a spory

Pfi vraceni ceny vstupenek kupujicimu se provize, servisni poplatek ani poplatek platebniho partnera
nevraceji, ledaze k vraceni doslo z divodu na strané Tickenderu; doplatek zUstava poradateli. Vracena
cena vstupenek se hradi z platebniho G€tu poradatele. Priklad: vstupenka za 300 K& pfi provizi 7 %,
pofadatel z platby obdrzel 279 K&, kupujicimu se vraci 300 K&; rozdil 21 K& hradi poradatel (je-li
Tickender platcem DPH, obdrzel pofadatel 276,95 K¢ a rozdil ¢ini 23,05 K&).

Pfi sporné platbé (chargebacku) se z platebniho G¢tu pofadatele strhne celé platba véetné servisniho
poplatku a poplatek za spor podle Prilohy 2; Odména Tickenderu se nevraci.

Priloha 2: Platebni sluzby

Tato pfiloha popisuje aktualniho platebniho partnera Tickenderu. Pfi zméné platebniho partnera
Tickender vyda nové znéni podminek postupem podle bodu 13.

1. Aktualni platebni partner

Platebnim partnerem je Stripe — Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand
Canal Dock, Dublin, DO2 H210, Irsko, poskytovatel platebnich sluzeb pod dohledem Central Bank of
Ireland, spolu se svymi pfidruzenymi spolecnostmi (,Stripe”).

2. Smluvni podminky Stripe

2.1 Sluzby zpracovani plateb pro poradatele na platformé Tickender poskytuje Stripe a fidi se Smlouvou
Stripe pro pfipojené uéty (Stripe Connected Account Agreement), jejiz soucasti jsou Véeobecné
obchodni podminky Stripe (Stripe Services Agreement) (spolecné ,Smluvni podminky Stripe”).

2.2 Prijetim téchto podminek nebo pokracovanim v ¢innosti poradatele na platformé Tickender
poradatel souhlasi se Smluvnimi podminkami Stripe ve znéni, jak je Stripe ¢as od ¢asu méni. Podminkou
toho, aby Tickender umoznil sluzby zpracovani plateb prostfednictvim Stripe, je souhlas poradatele s
tim, ze Tickenderu poskytne pfesné a Gplné informace o sobé a svém podnikani, a s tim, ze Tickender
muze tyto informace a Udaje o transakcich souvisejicich s vyuzivanim sluzeb zpracovani plateb Stripe
sdilet se Stripe.

2.3 Smluvni podminky Stripe poradatel pfijiméa také pfimo v privodci zfizenim platebniho G&tu v portéalu
Tickender.

3. Ochrana osobnich Gdaijti u Stripe

Poskytuje-li poradatel osobni Gdaje v souvislosti se zfizenim a uzivanim platebniho G¢tu, Stripe tyto
Gdaje pfijima a zpracovava v souladu se svymi Zasadami ochrany osobnich Gdaju.
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4. Jak sluzba funguje

4.1 Platebni G¢et poradatele je Gcet u Stripe propojeny s platformou Tickender (,pfipojeny Gcet”).
Poradatel jej spravuje vyhradné v portalu Tickender; samostatny pfistup do rozhrani Stripe nema.

4.2 Ovéreni poradatele (identifikace, skute¢ni majitelé, bankovni G¢et) provadi Stripe. Stripe mlze
poradatele kontaktovat pfimo nebo prostfednictvim portélu a vyzadat si dalSi Gdaje i doklady.

4.3 Kupuijici plati kartou, Apple Pay, Google Pay nebo Link. Platba je platbou poradatele; ve vypisu
kupujiciho se zobrazi jako ,ZKRATKA PORADATELE* TICKENDER". Zkratku (2-10 znak(, latinkou)
poradatel zadava pfi zfizeni platebniho G¢tu.

4.4 Poplatky Stripe strhava Stripe z platebniho U¢tu poradatele podle svého tarifu. Standardni tarif, ze
kterého se pfi platbé pocita sleva z provize (pfipadné kompenzace): 1,5 % + 6,50 Ké za platbu
standardni kartou z EHP. Vy&si sazby plati mimo jiné pro prémiové a firemni karty z EHP (2,8 % + 6,50
KE), karty z Velké Britanie (2,5 % + 6,50 K&) a karty vydané mimo EHP (3,15 % + 6,50 K&); rozdil oproti
standardnimu tarifu Tickender pofadateli vraci doplatkem (navysenim slevy z provize, pfipadné
kompenzaci) podle Ceniku. Doklady o poplatcich Stripe jsou dostupné v portalu v sekci Dokumenty.

4.5 Vyplaty. Automatické vyplaty jsou vypnuty a vyplaty zadava Tickender podle bodu 8 podminek.
Stripe umoznuje drzet prostifedky na pfipojeném Gctu nejvyse 90 dni; v této IhGté je Tickender vzdy
vyplati. Vyplaty jsou pro pofadatele bezplatné. Vyplaci se pouze na bankovni G€et vedeny v K¢;
okamzité vyplaty nejsou k dispozici.

4.6 Zaporny zustatek a rizika. Za ztraty ze zapornych zUstatk( vici Stripe odpovida Stripe; Stripe je
opravnén zaporny zUstatek zapodist proti dalsim pfijmim poradatele nebo jej vymahat od poradatele,
véetné inkasa z jeho bankovniho G¢tu, a mlze vytvofrit rezervu nebo omezit vyplaty podle Smluvnich
podminek Stripe.

4.7 Spory (chargebacky). Pfi zahajeni sporu Stripe strhne z platebniho G¢tu pofadatele spornou ¢astku
(celou platbu) a poplatek za spor podle aktualniho tarifu Stripe (v dobé& vydani téchto podminek 550
K&). Odpovi-li pofadatel na spor, G¢tuje Stripe dalsi poplatek podle svého tarifu (v dobé vydani 550 Kg),
ktery vraci, je-li spor rozhodnut ve prospéch poradatele; ve prospéch poradatele se vracii sporna
Castka. Poradatel odpovida na spory v portalu ve Ih(té stanovené Stripe.

4.8 Podporu k platebnimu G¢tu poskytuje poradateli Stripe prostfednictvim odkazl ,Kontaktovat
podporu” v portalu; ostatni podporu poskytuje Tickender na support@tickender.com.

Priloha 3: Zpracovatelska dolozka

Tato pfiloha upravuje zpracovani osobnich Gdajd, které ALDY tech and development s.r.o., ICO 29811422
(,Tickender”), provadi pro poradatele jako zpracovatel podle ¢l. 28 GDPR.

1. Rozsah

11 Poradatel je spravcem a Tickender zpracovatelem v rozsahu, v jakém Tickender zpracovava Gdaje
G¢astnikd a kupujicich vyhradné podle pokynu pofadatele, zejména: seznamy Gcastnikyd a jejich Gdaje
pozadované poradatelem, odpovédi na dopliujici otazky, odbaveni u vstupu, export dat, komunikace
poradatele s G¢astniky a rozesilky obchodnich sdéleni poradatele.
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1.2 Dolozka se nevztahuje na zpracovani, pfi kterém je Tickender samostatnym spravcem (provoz
platformy, objednéavky a sluzba Tickenderu kupujicim, G€etnictvi, zabezpecent), ani na zpracovani
platebnim partnerem, ktery je samostatnym spravcem.

1.3 Pripoji-li pofadatel k platformé asistenta umélé inteligence (napf. ChatGPT nebo Claude), je
pripojeni jeho pokynem, aby Tickender Gdaje v rozsahu zvoleném poradatelem predaval provozovateli
tohoto asistenta. Provozovatel asistenta neni dalSim zpracovatelem Tickenderu podle bodu 5, ale
pfijemcem zvolenym pofadatelem; vztah s nim a pravni zaklad pro predani Gdaju kupuijicich a Gcastnikl
zajistuje poradatel. Pfipojeni mUze poradatel kdykoli zrusit v portalu. Tickender vede zaznamy o
volanich asistenta po dobu 90 dni a zpfistupnuje je poradateli v portalu.

2. Pfredmeét, doba a povaha zpracovani

2.1 Kategorie subjektl: kupujici a G¢astnici akci poradatele, ¢lenové tymu poradatele. Kategorie GdajU:
identifikacni a kontaktni Gdaje, Gdaje o vstupenkach a odbaveni, Udaje pozadované poradatelem,
souhlasy s obchodnimi sdélenimi poradatele. Doba: po dobu trvani smlouvy a do vymazu nebo vraceni
Gdajl podle bodu 7 této pfilohy.

3. Pokyny a divérnost

3.1 Tickender zpracovava Udaje jen na doloZené pokyny poradatele, které poradatel udéluje nastavenim
a Ukony v portalu a touto dolozkou, ledaze zpracovani uklada pravo EU nebo ¢lenského statu. Osoby s
pfistupem k Gdajam jsou vazany micenlivosti.

4.Zabezpeceni

4.1 Tickender pfijima pfimérenéa technicka a organizacni opatfeni podle ¢l. 32 GDPR, zejména fizeni
pristupl podle roli, Sifrovani prenosu, zalohovani, zaznam UkonU a postupy pro feseni incidenta.

5. DalSi zpracovatelé

5.1 Poradatel udéluje obecné opravnéni k zapojeni dalsich zpracovatell. Jejich aktualni seznam je
uveden v Zasadach ochrany osobnich Gdaji. O zamyslené zméné Tickender poradatele informuje e-
mailem nejméné 14 dni pfedem; pofadatel mize z opravnénych dlvodud vznést namitku a, neni-li
vyreSena, smlouvu vypoveédét.

5.2 Tickender uklada dalsim zpracovatelim stejné povinnosti ochrany Gdajl a odpovida za jejich plnéni.

6. Soucinnost a incidenty

6.1 Tickender poskytne poradateli pfimérenou soucinnost pfi vyfizovani Zadosti subjektd Gdajl, pri
posouzeni vlivu, konzultacich s dozorovym Gfadem a pfi plnéni povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR.

6.2 O poruseni zabezpeceni Gdajl zpracovavanych pro poradatele Tickender pofadatele informuje bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od jeho zjisténi.

6.3 Tickender poradateli zpfistupni informace potfebné k dolozeni pInéni této dolozky a umozni audit v
pfimérfeném rozsahu, po predchozim ozndmeni a na naklady poradatele.
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7. Konec zpracovani

7.1 Po skonceni smlouvy Tickender Udaje zpracovavané vyhradné pro poradatele podle jeho volby
vymaze nebo mu je zpfistupni k exportu, a to do 90 dni, ledaZe jejich dalsi uchovani uklada pravni
predpis. Tim neni dotéeno zpracovani, pri kterém je Tickender samostatnym spravcem.

ALDY tech and development s.r.0., ICO 29811422 - app.tickender.com/legal/organizer-terms strana 12/12



	1. Pojmy
	2. Smluvní dokumenty a jejich přednost
	3. Účet a organizace
	4. Postavení stran
	5. Povinnosti pořadatele
	6. Platební účet a platební partner
	7. Provize, servisní poplatek a Odměna Tickenderu
	8. Výplaty
	9. Zrušení a změna akce, vrácení plateb, chargebacky
	10. Vyúčtování a doklady
	11. Osobní údaje
	12. Pozastavení a ukončení
	13. Změny smluvních dokumentů
	14. Odpovědnost
	15. Uzavření smlouvy a závěrečná ustanovení
	Příloha 1: Ceník
	Příloha 2: Platební služby
	Příloha 3: Zpracovatelská doložka

